
以專業 
協助您的事業 



從台北松江路的小旅行社起步 

如今可樂旅遊 

已成為台灣出團量最大的旅遊集團 

 

從草創到茁壯，我們與您走過相同的路 

展望未來，我們有一樣的夢 

可樂旅遊既是企業的旅運服務商 

更自許成為與您一起成長的夥伴 

以專業，協助您的事業 

把世界帶進台灣，陪台灣走向世界 

企業的成長夥伴 
可樂旅遊 



以品牌信譽 
為您把關品質 

2017年 

326,421筆團旅服務調查中 

有超過58.8%給予滿分評價 

企業差旅服務調查 

滿意度亦高達97.7% 

19萬滿分好評 

2017年 

機票總開票量198萬張 

連續7年出團量全台第一 

我們擁有豐沛資源與經驗 

也樂於與您共享 

 

*商業周刊1543期報導數據 

NO.1市占率* 

300+獎項肯定 

1985-2016年 

獲得超過300個獎項肯定 

包含工商時報、遠見、天下 

壹週刊等服務評鑑獎 

及經濟部優良品牌獎等 

自1978創立迄今 

我們的足跡已踏遍全球 

國外分包商超過150家 

一手代理航空達90間 

產品含括團體與個人旅遊 

40年旅遊專業 



從您的視角 
延伸更多服務 

商務差旅 
相同預算，享平台＋客服雙重服務 

導入節費顧問，每年最高再省20％ 

專屬平台 機酒比價、訂購、管理一站搞定 

專人服務 全台200位客服，提供專業服務 

節費顧問 國外引進差旅節費管理 

旅遊與活動 
旅遊、活動、旅遊mix活動… 

我們很專業，但不僅止於旅遊專業！ 

員工旅遊 滿足客製行程、年度補助多元採購方案 

獎勵旅遊 以更細膩的體驗，為您達成有感激勵 

企業活動 春酒、尾牙、家庭日及更多創意玩法 



商務差旅 
每一趟商務旅行都至關重要 

無論採購規模、飛程長短 

可樂旅遊都以同樣的專業與熱忱 

提供您最完整的差旅服務 



專屬平台Ｘ專人客服 
雙重保障差旅品質 

查詢比價訂購，一站搞定 
國際機票／國內外訂房／國外自由行／高鐵假期 

 

貼心小工具，降低錯誤率 
護照效期提醒／常用旅客名單／常規旅程偏好 

 

輕鬆管理開支，杜絕浪費 
訂單管理／統計報表／餘票追蹤 

加入企業專區會員 

FREE! 



溝通管道順暢 

98.0% 

多元下單渠道 
skype、Email、電話 

兩小時內回覆 

96.9% 

以高效率 
滿足商旅高機動性 

提供加值資訊 

89.4% 

針對行程 
提供相關資訊 

客滿替代方案 

96.5% 

順利成行 
降低行程延遲風險 

職代作業順暢 

91.6% 

團隊作業標準化 
服務不斷電 

緊急事件處理 

96.4% 

緊急專線 
提供即時協助 

97.7% 客服整體滿意度達 

除了企業平台，可樂旅遊同步以 

全台200位客服／平均5年資歷／12個服務據點 

為您提供專屬窗口服務 

根據2017年660筆客戶問券調查 



中小企業 
也能輕鬆做管理 

   建議最適票價 
 

除了線上平台方便查詢及比價，

還有客服媒合票價規則與需求，

確保您買到最適票價。 

   免費報表功能 
 

利用平台的每月差旅報表功能，

費用明細一目瞭然，分析及控管

異常支出更方便。 

   差旅行為分析 
 

掌握差旅全貌，找出費用異常項

目，提供差旅規範及優化建議。 

   採購方案優化 
 

協助企業向最適當的供應商洽談

專案優惠價格、哩程累計帳戶等

權益。 

   貫徹差旅規範 
 

航空、艙等指定等規範協助執行，

達成節費效果又不省差旅品質！ 

高差旅量 
每年最高再省20% 

 浪費及節費，都是積少成多! 

 小至一張機票、大至年度預算 

 我們都可以協助您做 

節費管理 



服務5-10年企業 

621家 
 
服務10年以上企業 

745家 

超過1300家企業的 
差旅夥伴 

華碩 
 

每年員工出差費用超過數

億的華碩，我們提供服務

第一年，即在節費績效上

獲得高度肯定。 

知名唱片公司 
 
針對出國商演需求，除了

工作人員機酒交通外，我

們亦協助相關特殊器材的

託運服務。 

其他企業客戶 
 
勤業眾信 

家樂福 

裕隆集團 

ＴＶＢＳ 

富邦集團 

聯強國際 

大立光 

英業達 … 



旅遊與活動 
最好的員工，值得最好的服務 

旅遊／活動／旅遊Mix活動… 

企業各種心意，可樂旅遊為您圓滿傳遞 



目的地 
台灣－全球五大洲 

天數 
短線輕旅行－長天數壯遊 

型態 
自由行／領隊導遊隨行 

人數 
迷你小團－千人大團 

主題 
露營／高爾夫等 

滿足各種旅遊型態 
及預算規模 

資源 
國外分包商150家 

國內特約商400家 

經驗 
2016年國內外團旅 

服務人次達80萬 

專業 
國內／國外專職專營 

組織分工細膩 

員工旅遊Ｘ客製包團 
我們以豐富的資源與經驗，滿足您的各種客製需求 

並致力在您的預算內達成最佳質量！ 



專屬．企業優惠 
 

依年度合約內容，再享員工專屬優惠 

專屬．客服諮詢 
 

每種產品類型均有專屬客服人員 

為您的員工提供即時諮詢服務 

專屬．企業帳號 
 

員工透過企業帳號可在平台自行選購 

團體旅遊、自由行、訂房及國際機票 

員工旅遊Ｘ福利採購 
除了量身訂做旅程，我們更提供企業專屬平台 

方便您以年度福利計畫進行採購 

不論企業規模或預算多寡 

在可樂旅遊，都可以找到適合您的最佳方案！ 



精品旅程 
 

高端規格是標配 

主題為您量身選配 

主題晚宴 
 

嚴選好料＋細火慢燉 

精心呈現在地文化體驗 

團體激勵 
 

會議旅遊、教育訓練 

Team building策劃等 

獎勵旅遊 
當旅行成為生活必需品 

人人都能走得更遠、玩得更精 

唯有獨特而珍稀的體驗 

才能為您打動見多識廣的企業菁英

進而達到「有感激勵」！ 



激發行動力 
 

百岳攻頂、單車、健行 

馬拉松等主題運動 

凝聚向心力 
 

家庭日、園遊會、運動會 

尾牙春酒等活動 

打造正向思考力 
 

生態關懷、社區或產業活化 

等在地體驗旅程 

企業活動 
透過活動內容設計 

除了為企業主與員工之間 

創造更多交流方式 

還可讓核心精神無形內化 

為企業更添競爭力！ 



旅遊Ｘ活動 
一站整合 

旅運資源Ｘ專業團隊 
創意更多元 

以豐沛的旅運資源與專任團隊的多

年經驗，我們讓旅遊與活動的結合

碰撞出更多可能！ 

  專任業務 
 

包含萬人大型專案等 

豐富執行經驗 

  專案企劃 
 

旅遊、活動一條龍 

整趟旅程都是大秀 

  專屬設計 
 

融合企業識別 

主題創意一氣呵成 

全程單一窗口服務 
採購更輕鬆 

從創意發想、前置作業到實際執行

每個環節都面面俱到，省下溝通及

金錢成本，就是不省品質！ 

  活動策劃 
 

流程規劃、表演安排 

道具租借等前置作業 

到執行人力協助等 

  會場陳列 
 

場地建議、洽談 

會場主題設計 

及軟硬體發包採購 

  週邊客製 
 

全套活動相關用品 

包含專屬手冊 

伴手禮、卡片等 



那些我們創造的 
精彩時刻… 

會議旅遊mix路跑活動 

讓員工身體力行、征服目

標，傳遞正面能量。 

在石垣島包下一座度假村

運用各種設施與場域，創

造獨一無二的假期體驗。 更多企業旅遊好點子 

獎勵旅遊融合家庭日元素

對員工最好的激勵，就是

讓家人共享榮耀！ 

當泰國象用鼻子畫出商標 

我們刻劃的是企業與團員

間專屬的連結與回憶。 



企業服務據點 

商務差旅 

台北 02-2523-7545 

其他地區市話直撥  412-8111 

手機加區碼   桃竹苗 03 中區 04 南區 07 

 

 

國內員旅.獎旅.活動 

台北 02-2531-8811 

台中 04-2310-8855 

高雄 07-330-9936 

國外員工旅遊 

台北 02-2567-2626  忠孝 02-8773-8518  

內湖 02-2657-2200  桃園 03-334-3311 

中壢 03-427-8022    新竹 03-523-9666 

台中 04-2310-7677  台南 06-226-8388 

高雄 07-330-1855 

 

 

國外獎勵旅遊 

台北 02-6618-2838   高雄 07-338-3558 

還有更多想法？來找我們聊聊吧！ 

歡迎於平日 8:30-12:30／14:30-18:00  撥打全台客服專線 



除了透過全台企業服務專線 

您也可以使用線上需求單 

讓我們的客服專員主動與您聯繫！ 

可樂旅遊 企業服務 


